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SOMOS UMA
PLATAFORMA

que conecta  marcas  com
influenciadores. Contamos com
mais de 8 anos de experiéncia e
j& realizamos mais de 10.000
campanhas.

0S NOSSOS GLIENTES
E ANUNCIANTES

s@o conhecedores do estado do
Marketing de Influéncia e das suas
tendéncias. A sua  opinido
ajuda-nos a otimizar as
campanhas.

SOCIALPUBL

| 0 que e a SocialPubli?

TEMOS
TECNOLOGIA

para realizar campanhas com
influenciadores de forma automatizada
em todas as redes sociais: Facebook,
Instagram, X, YouTube, blogs, Linkedin,
Twitch, TikTok e WhatsApp.

0S NOSSOS MAIS DE
400.000 INFLUENCIADORES

s@o verdadeiros lideres de opinido e
criadores de tendéncias. Sdo
segmentados e auténticos: falam do que
sabem e do que gostam. Porque todos
somos Influenciadores.

PRESENGA
EM MAIS DE 30 PAISES

Além disso,, contamos com equipa comercial
em 9 paises: Espanha, Portugal, Reino Unido,
Franca, ltalia, Estados Unidos, México, Peru e
Colombia. Isto proporciona-nos um
conhecimento extenso de diferentes mercados.

SOMOS A MELHOR
AGENCIA DE INFLUENCIADORES

segundo eAwards 2017, 2018 e 2019.

Somos membro da
de influenciadores da |IAB.

Partner do TikTok em Espafia, México e Chile.

comissdo
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Porque um estudo de 1A em
Marketing de Influencia?

A Inteligéncia Artificial estd a arrasar em todos os setores!

Em particular, jd vimos como a IA no Marketing de Influéncia é capaz de identificar criadores de conteudos relevantes,
personalizar eficazmente as publicacdes e analisar dados para optimizar as estratégias.

Além disso, a tecnologia alimentada por IA permite uma abordagem mais precisa da segmentacdo do publico e a descoberta
de tendéncias emergentes. Isto pode resultar em campanhas mais eficazes e em ligagcdes genuinas com o publico.

Com este estudo, procuramos compreender se as marcas podem adaptar as suas estratégias de Marketing de Influéncia para
maximizar o impacto utilizando a IA para obter resultados mensurdveis num ambiente altamente competitivo e em constante
evolucdo.

Fonte:

Los 5 robots mds populares que trabajan como influencers
7 herramientas de inteligencia artificial para crear contenidos
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https://neubox.com/blog/los-5-robots-mas-populares-que-trabajan-como-influencers/
https://blog.hootsuite.com/es/inteligencia-artificial-para-crear-contenidos/

Ficha tecnica

NUMERO TOTAL DE ENTREVISTADOS

1.235 influenciadores e 73 agéncias.

TIPO DE PREGUNTAS E CANAIS

Preguntas online respondidas por influenciadores
registrados na nossa plataforma e anunciantes
que trabalham com a ferramenta.

DATA DE REALIZAGAO

Setembro de 2023.
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INFLUENCIADORES



Datos demograficos

Entre os 1.235 influenciadores interessados em aportar informacdes sobre as suas experiéncias e opinides sobre IA, mais de 44%
eram espanhdis, enquanto 40% estavam distribuidos pelos diferentes paises da América Latina.

Mais de 60% das respostas foram de mulheres, percentagem similiar & dos participantes com idades compreendidas entre os 26 e
0s 45 anos.

44.1% (N :. - Feminino 18.a 23 anos ([ 15,2%
m 0
40,1% (N - 60,/% 26 a 35 anos (G 31.9%

12,59, Outro -
- Masculino 36 a 45 anos ([ 32.3%
31% [ ux 38,6%
Mais de 45 anos - 20,1%

0,2% | usa
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Conhecimento e contacto

Conoce a inteligencia
artificial (1A)?

Quase 90% dos influenciadores inquiridos j& ouviram falar de
inteligéncia artificial.

Na Ultima década, a popularidade da IA aumentou .
consideravelmente. Os avangos tecnoldgicos permitiram o Slm
desenvolvimento de aplicacdes praticas de IA em dreas como

os cuidados de saude, o comércio e até o sector automovel.

A disponibilidade de grandes quantidades de dados e de

capacidade de processamento impulsionou a aprendizagem

automatica.

Além disso, a IA foi integrada na vida quotidiana através de
dispositivos inteligentes e assistentes virtuais, aumentando a sua N3
visibilidade e utilidade na sociedade. ao

12,4%

Fonte:

A Ultima década e o futuro do impacto da IA na sociedade
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https://www.bbvaopenmind.com/articulos/la-ultima-decada-y-el-futuro-del-impacto-de-la-ia-en-la-sociedad/

Preocupacao
pelo futuro

Os nossos influenciadores tém opinides divididas quanto & sua
confian¢a na inteligéncia artificial.

41% dos influenciadores mantém-se neutros e ndo fazem
quaisquer previsdes ou avaliacdes. Preferem ver como a I|A
continua a evoluir ao longo do tempo Nos proximos meses.

Por conseguinte, a minoria, com 22,1% dos inquiridos, nGo prevé

um futuro promissor. No entanto, quase 37% tém
pensamentos positivos.

SOCIALPUBL

Como se sentiu com o
aumento do uso da IA nos
liltimos tempos?

0 Mais entusiasmado
36’9 /0 que preocupado

Ilgual de
41,00/0 entusiasmado e
preocupado
22 1% Mais preocupado
L)

que entusiasmado
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Uso atual
dalA

Sabemos que a inteligéncia artificial estd presente no quotidiano
de muitos influenciadores.

Mais de metade deles utilizam a IA para gerar conteudos,
obter ideias ou inspiracdo para o seu trabalho.

SOCIALPUBL

Usa a |A para o trabajo
como influenciador /
criador de contetdo?

Nao

48,3%
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Utilidade nas
redes sociais

A principal func&o para a qual os influenciadores utilizam a IA é
a pesquisa de informacdes. Mais de 45% dos inquiridos
confirmam a utilizacdo da inteligéncia artificial para procurar
ideias, inspirac@o ou Novos projectos.

Além disso, mais de 33% dos influenciadores utilizam a IA para
editar imagens e videos ou para criar textos. No entanto,
muitos ainda ndo utilizam a IA no seu trabalho como criadores
de conteudos.

Por outro lado, a geracdo de dudios e a utilizacdo de chatbots
sdo utilizacdes menos populares para os influenciadores.

SOCIALPUBL

Que uso da a IA para o
trabajo como influenciador /
criador de contetudo?

Procurar informacdes ou
inspira¢c@o para o meu conteudo

Produ¢do de imagem e video _ 33,60/0
Gerar textos ou titulos para 0

as minhas publicacées ] 33,5 fo
NGouso 1A (NN 31.4%

Cria¢8o de voz para o meu 0

conteudo - 13’2 /0
Uso chatbots [ ']2,10/0
outro [ 7,9%
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Vantagens para os
influenciadores

Mais de 55% dos influenciadores concordam que a inteligéncia
artificial os ajuda a trabalhar de forma mais rdpida e eficiente.

Gracas a isso, podem também criar conteddos mais atrativos e
automatizar tarefas repetitivas que ocupam tempo criativo
valioso.

Por outro lado, alguns influenciadores afirmam que, gracas a |A,
também podem gerir mais perfis nas diferentes redes sociais.

SOCIALPUBL

Que beneficios considera que
aporta a IA no trabajo?

Trabalhar de forma
mais rdpida e eficiente

Crior contevdes N 46°
e ET
o roues soccre D 18 3%
Nenhum (D 18,2%
Outro - 7,60/0
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lAs de textos

0
Mais de metade dos nossos influenciadores utilizam o Chat GPT S — 50,2 /0
como ferramenta de inteligéncia artificial para a criacdo de

conteudos nas redes sociais. Nenhum _ 31,7%

Este programa é o preferido em relacéo a outros, como o Bard Bard Al (Google) - 15,8%
Ai da Google ou o Bing Al da Microsoft, que ainda n&o s@o tdo
populares. Outro - 14.4%

BingAl (Microsoft) - ‘]3,20/0
pialoGPT [ 5,3%

SOCIALPUBL] Estudo IA em Marketing de Influéncia 2023 | INFLUENCIADORES | 12



IAs de imagens

Ao mesmo tempo, o Canva continua a ser o software de edi¢do
de imagem e video preferido da inteligéncia artificial, para
mais de metade dos inquiridos.

corvo ([ 51,8%
Photoshop _ 36,4%

Segue-se o Photoshop, que ¢é utilizado por 36,4% dos criadores
de conteudos.

Um quarto dos influenciadores ndo utiliza programas de IA

para editar imagens ou videos, pelo que provavelmente utilizam Nenhum - 25,6%
as ferramentas das préprias aplicacdes, como o Instagram ou o
TikTok. oALL-E ([ 12,4%
Por ultimo, as IA como DALL-E e Midjourney cinda ndo sdo -

’ Midjourne 0
muito populares entre os influenciadores. J ; - 10’3 lo

Outro . 4,60/0
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Confia na informacao que a

Fiabilidade e confianca i 657

Os criadores de conteudos tendem a confiar nas informacdes

fornecidas pela IA. Cerca de 64% confiam nos dados que a Nao
mesma fornece. (0]
36,2%
No entanto, é preciso lembrar que, embora a inteligéncia
artificial possa processar grandes quantidades de dados com S
rapidez e precisdo, também é vulnerdvel a erros humanos, ||T|

como a parcialidade dos dados ou a falta de contexto.

Fonte:

Qudo fidveis sdo as informagdes obtidas através da Inteligéncia Artificial?
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Segue algum

Influenciadores virtuais nfluenciador virual?

Quase 72% dos influenciadores inquiridos ndo seguem nem Slm
conhecem nenhum influenciador virtual.

Lil Miquela tem atualmente 2,7 milhées de seguidores no
Instagram e é a criadora de conteudos virtuais mais famosa. E
seguida por outros com uma meédia de 200 000 seguidores, pelo
que, em termos de localizacdo (América) e de audiéncia, os
influenciadores virtuais ainda n&o sd&o bem sucedidos entre a
comunidade de lingua portuguesa.

Nao

11,1%

Os 5 influenciadores virgis mais famosos
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https://graziamagazine.com/mx/articles/ellos-son-los-5-influencers-virtuales-mas-famosos/

Diria aos seus seguidores

A - I .
que esta a utilizar a IA para
Tra “spa re“cla gerar contetidos?

Um dos aspectos mais importantes a considerar quando se cria
conteudo utilizando inteligéncia artificial é a transparéncia. .
Nao
A IA é uma tecnologia em desenvolvimento que ainda 32 90/0
enfrenta desafios como o desvio de dados ou a falta de ?
contexto, pelo que é aconselhdvel avisar o publico da sua

utilizacdo. SI m

E assim que os influenciadores véem a situacdo. 67,1% deles
informariam os seus seguidores.

A maioria dos influenciadores comunicd-lo-ia, embora quase
33% preferissem manté-lo em segredo.
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Sentimentos

Confrontados com o debate sobre o perigo ou o beneficio da IA :
em diferentes setores sociais, os influenciadores demonstram 0

| > : 28,6%  Ameaco
um sentimento positivo, com 71,4% a verem-na como uma

. . [+
oportunidade de crescimento e sucesso.

28,6% tém um sentimento negativo, encarando a IA como uma
ameaca ou um problema no seu trabalho.
Oportunidade
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Conclusoes

l 1 A popularidade da IA estd a crescer exponencialmente nos Ultimos meses, mesmo entre os influenciadores.

A maioria dos influenciadores vé a inteligéncia artificial como uma ferramenta Util e benéfica. Atualmente, metade deles j&

Lz a incluiram no seu trabalho e utilizam-na principalmente para procurar informacdo, inspiracdo, editar conteudos e gerar
copys. Além disso, afirmam que podem trabalhar mais rapidamente e dedicar esse tempo a tarefas mais humanas, como
interagir com a sua comunidade e gerar feedback.

Os programas mais populares e mais utilizados entre os criadores de conteudos sdo o Chat GPT e o Canva, ambos
constantemente atualizados e oferecendo mais funcionalidades & medida que os seus consumidores as exigem.

Uma grande parte dos influenciadores considera que a inteligéncia artificial oferece mais oportunidades do que
4 ameacas ao seu trabalho. Tém também uma perspetiva positiva sobre o futuro que os espera com estas ferramentas
tecnoldgicas.

SOCIAI-PUBI-I Estudo IA em Marketing de Influéncia 2023 | INFLUENCIADORES | 18



ANUNCIANT



Localizacao

Quase metade dos especialistas em marketing inquiridos tem a
sua empresa em Espanha.

Outros 26% estdo sediados na América Latina, enquanto outros

cuovo (D
24% pertencem a empresas de outros paises europeus e - 0
americanos. Latam 26,0%

oro (D 77

USA l 1,4%
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Conhecimento
e contacto

Os numeros relativos ao conhecimento da IA entre as empresas
sdo muito semelhantes aos dos influenciadores.

Mais de 88% dos especialistas j& ouviram falar de inteligéncia
artificial ou j& tiveram contacto com ela.
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Preocupacao com
0 futuro

No entanto, as preocupacdes dos profissionais de marketing
com a IA sdo muito diferentes das dos influenciadores.

Quase 55% dos empresdrios estdo mais entusiasmados do
que preocupados com a inteligéncia artificial. Isto contrasta
com os influenciadores com 36,9%.

Neste caso, as empresas tém uma visdo mais positiva e
entusidstica da A,

Apenas 15,5% estdo preocupados ou tém uma percecdo
negativa. Por outro lado, 29,6% s@o neutros.

SOCIALPUBL

Mais entusiasmado
do que preocupado

lgualmente entusiasmado
e preocupado

0 Mais preocupado do
15,5 fo que entusiasmado
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Uso da IA em
Marketing

Outra métrica que os diferencia dos influenciadores é a
utilizacdo da IA no local de trabalho.

Os especialistas em marketing, para além do seu
conhecimento da IA, também a aplicam no seu setor.

Mais de 76% das empresas utilizam ferramentas de

inteligéncia artificial para levar a cabo as suas estratégias de
marketing ou planear conteudos.

SOCIALPUBL
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Fiabilidade e confianca

Mais uma vez, a percentagem de uma pergunta dirigida a
especialistas de marketing é superior & dos influenciadores.

76,1% das empresas confiom nas informacdes fornecidas pela
inteligéncia artificial, o que também se refere a uma visdo
positiva da IA e a um maior conhecimento das ferramentas.

Muitos empresdrios pesquisam previamente as informacdes
fornecidas pelas ferramentas para verificar a sua veracidade.

Fonte:

Como verificar a veracidade dos conteudos criados com ferramentas de inteligéncia artificial
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Utilizacoes da IA no
Marketing

Gerar textos ou legendas para as

publicacdes da RRSS.

Producdo de imagem e video

As utilizacdes da inteligéncia artificial no marketing s&o Edicdio de conteudos
realmente variadas e diferentes.

G ¢ /.2°%o
O 35.9°%
G .1
G 5.
G /7
G 2750%
- Wk

Copywriting em geral

Quase metade das empresas utiliza a IA para gerar textos e Brainstorming ou pesquisa de conteudos
publicacdes nas redes sociais. Identificacdo de tendéncias

2 . . . D . ,f.
Depois, em cerca de 40%, muitos especialistas produzem ceigh grameo

imagens e videos com IA, editam conteudos, aplicam-na ao Pesquisa de influenciadores (D 18.1%
copywriting, ao brainstorming ou & pesquisa de conteudos. Nao utilizo a 1A - ([ 13.9%
. . . . Al . Int ' fo! i
Para além disso, 30% a 18% identificam tendéncias, desenham nteragir com os consumidores [l 11.1%
graéficos e procuram influenciadores com IA. Melhor conhecimento dos consumidores ([l 9.7%
outro [ 9.7%

Monitorizar as mencdes & marca . 5,6%
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Programas e
ferramentas de IA

Mais uma vez, o Chat GPT conquista a coroa da inteligéncia
artificial mais popular e mais utilizada. Mais de 71% das
empresas confiam e utilizam o Chat GPT.

Da mesma forma, mas mais lentamente, a Bard Al e a Bing Al
continuam a crescer em popularidade.

Por outro lado, hd uma série de ferramentas menos conhecidas
que também sdo utilizadas pelos especialistas em marketing.

Fonte:

ChatGPT, Google Bard ou Bing Chat: diferencas e qual € o melhor chatbot atualmente

SOCIALPUBL

charcPT (R 71.8%
outro (D 26.8%
Bard Al Google) (D 18,3%
Nenhum - 14,1%

Bing Al (Microsoft) - 12,70/0
DialoGPT . 5,60/0
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Colahoragoes com
Influenciadores de Al

62% dos profissionais de marketing concordariam em
trabalhar com um influenciador virtual gerado por IA.

Este € um numero bastante surpreendente, e que j& podemos
confirmar ao analisar algumas colaboragdes existentes com
os influenciadores virtuais acima mencionados.

62%

No entanto, 38% das empresas continuam a preferir trabalhar
com influenciadores reais que trazem humanidade e emocdo
as suas promocdes.

Nao

Fonte: O
O que sdo os influenciadores virtuais e como funcionam com as marcas? 0

Influenciadores virtuais: o futuro das marcas e das passarelas
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Experiencias

Embora as marcas apreciem a utilizacdo da |A na publicidade e
muitas trabalhem com influenciadores artificiais, 72,5% ainda
ndo tiveram a oportunidade de colaborar com um
influenciador virtual.

Apenas 27,5% dos profissionais de marketing puderam
partilhar a sua experiéncia de colaboracdo com
influenciadores de IA. Entre estes, a maioria (21,7%) alcancou
bons resultados.

Por outro lado, 2,9% tiveram uma experiéncia neutra e outra
minoria de 2,9% teve maus resultados.

SOCIALPUBL

influeN:c?otcggESSl,hveilrtcu%riz _ 72’50/0
Extremamente positivo . 10,10/0
Maioritariomente positivo . 7,30/0
Ligeiramente positivo ' 4,30/0
Nem positivo nem negativo l 2,9%
Maioritariamente negativo l 1,5%

Extremamente negativo l 1,4%
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Transparéncia

Ao contrdrio dos influenciadores, a grande maioria das marcas
concordaria em informar o publico sobre a utilizacdo da
inteligéncia artificial nas suas promocdes.

Ainda ndo existe uma regulamentacdo concreta sobre os
conteudos gerados por |A, mas é possivel que em breve surjam
leis para controlar estes processos que afectam diariamente a
vida dos consumidores.

Fonte:

Regulamentacgdo da IA: situacdo atual e possibilidades futuras

SOCIALPUBL
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Sentimentos

Tendo em conta todos os outros pontos acima, podemos ter

uma ideia sobre os sentimentos que as empresas tém em
relacdo & IA.

Em geral, e com 81,7% das respostas, as marcas véem a
inteligéncia  artificial como uma oportunidade de
crescimento, melhoria e eficiéncia para a industria do
Marketing, tanto Digital como de Influenciadores.

SOCIALPUBL

183%  Ameaca

Oportunidade
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Conclusoes

A inteligéncia artificial € uma ferramenta que gera muita preocupacdo e curiosidade entre as marcas que trabalham
no sector do marketing.

Muito poucas empresas desconhecem a existéncia ou a utilidade da IA, pelo que as restantes ja a aplicam no seu trabalho
e estratégias.

Ao obterem bons resultados na gerac@o de conteudos e no planeamento de estratégias, as marcas véem a IA como uma
grande oportunidade de crescimento e eficiéncia.

O programa de |A mais utilizado pelas empresas € o Chat GPT, que Ihes dd confianca e uma forma de trabalhar mais
fdcil, rapida e cdmoda. Além disso, os especialistas ndo teriam qualquer problema em afirmar publicamente a sua
utilizacdo.

No entanto, no que diz respeito ao Influencer Marketing, muito poucas empresas conseguiram colaborar com
influenciadores virtuais ou gerados por IA. Isto denota um mercado emergente que ainda nao foi totalmente explorado,
apesar do facto de as ferramentas de geracdo de texto, imagem ou video estarem a tornar-se cada vez mais
populares e utilizadas.
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