Uma marca para o mundo.
A comecar em cada Madeirense.

A nossa Marca.
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Bem-vindo,

Nas préximas pdginas vai encontrar a verdadeira Madeira.

Nado, este livro ndo € um mapa do territério nem uma agenda de eventos.
Ndo é mais um panfleto para promover as nossas ilhas com uma nova
mensagem que perde validade com o tempo nem é, muito menos,

uma comunicagdo com uma mensagem publicitdria.

Este livro nasce para apresentar a Marca da Madeira.

Muito mais do que uma identidade grdfica, mas sim a nossa identidade
enquanto territdrio e povo. Aquilo que nos diferencia e que nos torna tnicos
e especiais. Aquilo que somos e a forma como queremos ser vistos.

E assim que a Madeira serd percecionada, ndo sé pelo madeirense de gema
nascido e criado na Madeira ou no Porto Santo, ou pelo madeirense que veio
de além-mar e escolheu amar esta terra e esta cultura singular, mas
também por qualquer cidaddo do mundo que por ela sinta curiosidade.

Ao longo das préoximas pdginas encontrard o resultado de muitos meses
de investigagdo, com conversas, discussoes e pensamento criativo que
levaram ao desenvolvimento de uma estratégia de marca tUnica para

o nosso territério.

Esta marca que temos a honra de lhe apresentar foi feita por si,
a pensar em si e depende de si para ser um sucesso.

Esta preparado?



Porque
SOMOoS
especiais?



De hd 600 anos para cd que a Natureza
nos vem agraciando com uma vista
exuberante de rara beleza, onde

o azul profundo do mar contrasta com

o verde esmeralda das nossas serras

e deum clima que faz inveja a qualquer
nagdo do continente europeu.

Fomos o ponto de passagem e paragem
de aristocratas, exploradores,
comerciantes e artistas de todo

o mundo, com quem fomos aprendendo
e enraizando uma cultura singular.

Com o tempo, conseguimos tornar-nos
num destino especial, onde uma vivéncia
europeia de bom gosto e requinte se
misturou harmoniosamente com

a exuberdncia dos novos mundos

que por aqui passavam.

Somos,

Cresceu em néds o espirito hospitaleiro
e quisemos ndo sé mostrar a quem
nos visita a riqueza da nossa natureza
e do nosso mar, como também a nossa
cultura que se manifesta em museus,
igrejas e monumentos erguidos pelos
nossos antepassados, em festas

e costumes incompardveis e na nossa
gastronomia que faz as delicias

de quem prova pela primeira vez

uma tipica refeigdo madeirense.

Hoje, somos especiais.

Somos um destino turistico impar, que
se moderniza sem perder a identidade,
que depende da hospitalidade dos seus
cidaddos e que vé os Madeirenses como
o seu bem mais precioso.

orgulhosamente,
Madeirenses.



A construcao
da Marca
Madeira



Hoje, mais do que nunca, uma marca
territorial tem de ser muito mais do que
mera promogdo turistica, logotipos,
slogans ou brochuras.

A marca de um territorio € um dos seus
principais ativos e representa a sua
identidade, a sua comunidade,

o seu posicionamento, a sua visdo

e o seu territério como um todo.

Todos queremos que a marca que nos
representa seja apelativa aos nossos
olhos, ou seja, bonita e atrativa.

Mas, em primeiro lugar, ela tem de
apelar a nossa alma. Seremocionante,
relevante e verdadeira.

A Marca da Regido Auténoma

da Madeira tem de ser capaz de
representar todos os seus habitantes,
todos os setores da sociedade, uma
marca que pode e deve ser utilizada por
todos, durante muitos anos e ndo
apenas num periodo especifico.

Com base nesta premissa, a que

se juntou uma visdo ambiciosa para

a nossa regido, nasceu a vontade de
criar uma Marca Territorial Integrada
para as ilhas da Madeira e do Porto
Santo: uma estratégia que foi
desenhada com os madeirenses e para
os madeirenses, construida com a ajuda
de cidaddos da Madeira e do Porto

Santo, com o apoio das nossas
instituicoes, das nossas empresas

e das nossas escolas, tendo sido
envolvidos de forma direta no processo
milhares de residentes da Regido
Auténoma da Madeira e muitos dos
turistas que nos visitam.

Entre inUmeras horas de trabalho,
entrevistas, questiondrios e centenas
de documentos e estatisticas
analisados, conseguimos em conjunto
identificar os maiores desafios

do territério e desenhar uma Estratégia
de Marca integrada.

Desta estratégia resultou um amplo
plano de agdo, transversal a toda

a gestdo territorial, que ao ser
implementado tornard a Madeira

num territério mais competitivo,
gerando um enorme proveito para

as suas gentes, seja no turismo,

nos negdcios, na cultura ou em qualquer
outro sector da sociedade.



Neste emocionante percurso descobrimos quem sdo os nossos publicos-alvo,
quais os nossos objetivos, as nossas valéncias e a forga da nossa identidade.
Agora, precisamos da sua ajuda para passar a mensagem, para mostrar

ao mundo o que somos e do que somos feitos.

Uma mensagem una, comunicada da mesma forma por todos, deixando
muito claro que a Madeira representa um lugar:



Onde nos sentimos bem

Onde nos sentimos entre amigos
Onde vivemos como um madeirense
Para onde queremos sempre voltar



Um lugar
onde nos
sentimos
bem.

Aqui encontramos felicidade

e bem-estar.

Com um clima ameno todo o ano,

a Regido Auténoma da Madeira

é um territdério pequeno o suficiente
para oferecer uma escala humana,
onde nos sentimos bem, tranquilos

e muito seguros.

No entanto consegue em simultdneo
serenorme em diversidade, natureza
€ espago para respirar.

Porqué?

> Destinoinsular, logo exclusivo
ereservado

> Conforto e seguranga

>Tempo e espaco para respirar

> Estreita ligagdo com a natureza



Um lugar
onde nos
sentimos
entre
amigos.

A Regido Auténoma da Madeira

é uma terra onde nos sentimos bem,
independentemente dos nossos gostos
ouidades.

Um lugar de pessoas auténticas,
alegres e orgulhosas da sua histéria

e cultura. Pessoas que recebem como
ninguém, que constroem amizades

e perpetuam um destino que acolhe

de bragos abertos hd mais de 600 anos.

Porqué?
> Autenticidade e alegria
do povo madeirense
> Destino turisticocom 600 anos
> Genuina dedicagdo e gosto em receber



Um lugar
onde vivemos
comoum
madeirense.

Na Regido Auténoma da Madeira
todos vivem da mesma forma.

O madeirense vive como um turista

e o turista pode viver como um
madeirense. Todos desfrutam do que
as ilhas tém para oferecer, todos os dias
temos as 4 estagoes a disposigdo e num
instante passamos da serra para o mar
ouda floresta para a cidade.

Temos uma enorme riqueza histérica

e cultural que é um pouco de todos.
Aquindo hd segredos e as portas estdo
sempre abertas.

Porqué?

> Riqueza histérica, cultural
e gastronémica

> Partilha de experiéncias

> Proximidade territorial

> Liberdade para explorar



Um lugar
paraonde
queremos
sempre
voltar.

Com alternativas interminaveis,

a experiéncia turistica na Regido
Auténoma da Madeira ndo tem fim.
Das pessoas & natureza, da cultura
a gastronomia, a experiéncia nunca
estard completa e hd sempre muito
mais a descobrir. Podemos voltar

em qualquer altura do ano, quando
tivermos frio, quando tivermos
saudades ou quando, pura

e simplesmente, nos quisermos
voltar a sentir bem.

Porqué?

> Experiéncia diversa

> Descoberta continua
> Aberto todo o ano



Como podemos entdo resumir num unico
conceito todos estes sentimentos que

a Madeira desperta?

Na verdade, o que é a Madeira?

Com o contributo de muita gente e dos
Madeirenses em particular, chegdmos
a um posicionamento que nos distingue:

A Madeira

é um lugar

do qual sentimos
sempre que
fazemos parte.
Sentimento

de Pertenca -



Muito mais do que uma palavra

ou umslogan, esta é a percecdo
que queremos que qualquer pessoa
tenha da Madeira.

Dentro e fora.



Os nossos
valores
estrutur

Suportados por um longo e extensivo
processo de audigdo, andlise

e colaboragdo, este sentimento

de pertenca foi ganhando forma,
assim como a Marca que espelha

a nossa identidade e a nossa forma
de sentir o territério.

Esta Marca é suportada por aquilo
que somos, pelos nossos valores mais
profundos. Em cada Madeirense
podemos encontrar sempre algo
muito especial.

Genuinidade
e autenticidade

> Orgulho em ser Madeirense,
nos nossos 600 anos de histdria
etradigoes.

> Portadores de uma identidade muito
propria e particular.

>Um povo que se reinventou ao longo
dos tempos, sempre com originalidade.

Hospitalidade
e Humildade

>Enorme tradicdo na arte
de bem receber.

> O turismo sempre foi importante,
o que alimentou uma cultura
de dedicagado.

>Habituados a acolher e aintegrar
outras culturas.




Amizade
e Alegria

> Aqui ndo hd turistas, hd amigos
para avida.
> Fazemos tudo por mostrar quem

somos e contagiar com a nossa alegria.

> Todos sdo tratados da mesma forma,
todos tém acesso a tudo.

Exigéncia
e Orgulho

> O longo passado turistico é garante

de seguranca e profissionalismo.
>Vontade em melhorar e contribuir

para um destino de exceléncia
>Alimpeza e aorganizagdo sGo

demonstrativas do nosso brio e orgulho



Qualquer madeirense ou porto-santense
estd familiarizado com a sensagdo que
este territério proporciona.

No fundo, todos nés conhecemos
alguém que jd aqui voltou dezenas

de vezes.

.
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Mas como conseguimos justificar este
sentimento de pertenca?

Como é que sabemos que todos se véo
sentir assim na nossa terra?

Porque somos um pouco
de todas as culturas.

E aqui vai sentir-se
familiarizado.

Aqui na Madeira podemos afirmar

que temos muito mundo.

Ao longo do tempo, na nossa costa

foi desembarcando um pouco de cada

vo e de cada cultura. Somos um povo

'om uma identidade, cultura e histéria

que espelha todos esses pedagos
ulturais que hoje sdo nossos. Por aqui,
ada um encontrard um pouco de si

e dasua cultura, sentindo-se em casa.

Porque temos mil
experiéncias a medida
decadaum.

E aqui vai sentir-se
realizado.

"Do vale @ montanha e do mar a serra”
assim comega o Hino desta Regido que
tem tanto para oferecer que é dificil
saber por onde comecar. Aqui podemos
viver as 4 estagoes num sé dia, passear
por levadas, veredas e caminhos reais,
pelas praias de areia dourada, pedra
fina ou calhau. Experimentar uma
variedade de eventos Unicos durante
todo o ano, até mesmo noinverno,
quando a Europa se fecha em casa
eaqui, com temperaturas amenas

o sol quase nunca nos falha.

Somos o destino das escolhas

e experiéncias intermindveis para

toda a familia.



Porque temos orgulho
na nossa hospitalidade.
E aqui vai-se sentir acolhido.

Somos seguros, temos infraestruturas
e temos experiéncias inesqueciveis.
Mas isto ndo é o mais importante.
Aqui encontramos um povo alegre,
dedicado e hospitaleiro. Fazemos tudo
o que estd ao nosso alcance para que
todos se sintam bem, para que todos
se sintam entre amigos. J& é assim

hd 600 anos, prezamos o receber bem
e a proximidade da vivéncia madeirense
com o turismo. Somos o destino que
estd aqui para receber, nunca ninguém
serd esquecido.

Porque estamos preparados
para receber.
E aqui vai sentir-se seguro.

Estamos hd 600 anos a preparar este
momento. Somos um destino turistico
de exceléncia, qualidade e seguranca,
como poucos. A Histéria da Madeira
fez de nés um povo resiliente, orgulhoso
das suas origens e ansioso por mostrar
ao mundo que este é um local diferente
de qualquer outro ponto na terra.
Somos um destino tdo maduro como
os nossos melhores vinhos, e ao mesmo
tempo tdo pioneiro como as levadas

que desafiaram os nossos antepassados.

Somos o resultado de um enorme
legado que definiu este momento
e este destino extraordindrio.




Resta-nos apenas enumerar

os publicos-alvo desta nossa Marca.
A quem vamos comunicar este
posicionamento?

Na verdade,
a todos!

Aos que conhecem a Regido Auténoma da Madeira e aos que ainda ndo tiveram
esse prazer. Ao turista que ja cd veio dezenas de vezes e ao potencial turista que
vird em breve. Ao empresdrio que deseja trazer os seus negdocios para o nosso
territorio, ao novo morador ou ao estudante que ingressa nas nossas universidades.
Mas, acima de tudo, ao Madeirense que faz este destino e, como nGo poderia
deixar de ser, ocupa um papel central na hierarquia desta marca.

All the lovers
All the families
All the ages






O propdsito de marca é a razdo porque
qualquer marca existe. E muito mais
do que aquilo que uma empresa

ou, neste caso, um territério faz.

E muito mais do que os seus beneficios
ou as caracteristicas unificadoras

de uma regido. O propdsito de marca

é um norte, capaz de unificar as nossas
gentes e quem nos visita em torno de
uma perce¢cdo comum e daquilo que
nos propomos ser e fazer.

Através do envolvimento e participag¢do
de todos os Madeirenses queremos
despoletar um sentimento Unico e ser
capazes de transmitir o nosso propdsito:

azercom
ue cada
essoa sinta
ue e aqui

ue pertence.
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E este o territério onde quero viver,
explorar, descobrir, investir, estudar
e, sempre que possivel, voltar.

O sentimento de pertenca define
a nossa marcad, mas principalmente
exprime o que vai na alma da Madeira:

Somos

um lugar
onde todos
sentem que
fazem parte.



Depois de sentirmos o pulso
asociedade madeirense e ds suas
gentes e de irmos ao dmago daquilo
que somos verdadeiramente,
precisdvamos de tangibilizar todo
este processo numa nova identidade
grdfica que ndo sé estivesse alinhada
com os nossos valores e propésito,
como fosse capaz de mobilizar todos
os Madeirenses, em primeiro lugar,

e todos aqueles que nos queiram
visitar.

Assim, com base no conceito de marca
que nasceu da participagdo de muitas
pessoas, cridmos uma identidade
visual que pretende comunicar

a Regido Auténoma da Madeira

de forma mais efetiva, mais moderna
e mais direcionada aos publicos e aos
perfis especificos.

Uma identidade grafica com base num
posicionamento forte e diferenciador
e que se aplicara aos vdrios setores

da sociedade.

Madeira.Tao tua






Esta é a nossa cara.

Simples, vibrante e playful, a nossa
logomarca € um dos ativos mais
importantes da nossa afirmacado

como marca de um destino genuino,
hospitaleiro, alegre, diverso e de bracos
abertos para quem nos visita.

Composta a partir da desconstrucao

do circulo - simbolo associado a ideia

de unido, grupo e familia, ideias que tao
bem refletem o espirito madeirense -

a nossa logomarca assume vdrios
comportamentos cromdticos com 11 cores
que representam os 11 concelhos do
arquipélago e que potencializam a sua
utilizagao e a ideia de multiplicidade

de experiéncias.



Madene
Modene
Medei e







De uma estratégia territorial coesa
nasce uma identidade visual Unica.

E de umaidentidade visual tnica nasce
uma marca singular que é de todos

os Madeirenses, para todos os
Madeirenses e para todos aqueles

que sentem que a Madeira faz parte
das suas vidas.

Uma marca preparada para se fazer
sentirem todo o territério, em toda
asociedade, em todos os museus,
em todas as ruas, em todos os nossos
produtos. Em todo o lado.

Uma marca pronta para mostrar

ao mundo o verdadeiro espirito

da Madeira e dos Madeirenses.

Esta Marca é sua!
Esperamos que a use com aquele

orgulho préprio de quem ama a sua
terra como ninguém.

roedene

Madeira.Tdaotua



Impulsionadores do projeto
Governo Regional da Madeira
Associacdo de Promogdo da Madeira

Estratégia de Marca
Bloom Consulting

Criagdo e Desenvolvimento de Identidade Visual
BarOgilvy

Construtores de Marca
74 entrevistados

15 entidades

1.474 madeirenses

Responsdveis pela Marca
Todos os Madeirenses

Morada APM

R.dos Aranhas 24
9000-027 Funchal
geral@ap-madeira.pt
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Este livro nasce para apresentar a Marca da Madeira.
Este livro é patriménio da Madeira e de todos os Madeirenses.
Esta é a sua Marca.
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